
บันทึกข้อความ 
 

ส่วนราชการ   ส ำนักปลัด อบต. องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อหิน  
ที ่   ตง 76201/                                วันที่       10  พฤศจิกำยน  2566  
เรื่อง   สรุปข้อมูลสถิติกำรให้บริกำรประชำชน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566     

เรียน   นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อหิน 
                        

1. เรื่องเดิม 
 ตำมพระรำชบัญญัติกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรพิจำรณำอนุญำตของทำงรำชกำร พ.ศ.2558 

พระรำชบัญญัติสภำต ำบลและองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล พ.ศ.2537 และแก้ไขเพ่ิมเติม ฉบับที่ 7 พ.ศ.2562 และ
พระรำชบัญญัติก ำหนดแผนและขั้นตอนกำรกระจำยอ ำนำจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 เพ่ือเป็น
กำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจ อ ำนำจหน้ำที่ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อหิน และอ ำนวยควำมสะดวก ลดภำระให้แก่
ประชำชน ก ำหนดขั้นตอนและระยะเวลำในกำรพิจำรณำอนุญำต กำรขออนุญำต กำรก ำหนดให้มีช่องทำงรับค ำขอ ณ 
จุดเดียว และตำมพระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของทำงรำชกำร พ.ศ. 2540 กำรให้ข้อมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับกำรปฏิบัติ
รำชกำรให้มีควำมชัดเจน โปร่งใสด้ำนกำรลดกำรใช้ดุลพินิจของเจ้ำหน้ำที่ เช่น กำรขอข้อมูลข่ำวสำร กำรขออนุญำต
กิจกำรที่เป็นอันตรำยต่อสุขภำพ กำรรับลงทะเบียนเพ่ือรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุ กำรจัดเก็บภำษีบ ำรุงท้องที่ กำรขอ
อนุญำตก่อสร้ำง ดัดแปลง รื้อถอน เคลื่อนย้ำยอำคำร เป็นต้น 

2. ข้อเท็จจริง  
     ปีงบประมำณ พ.ศ.2566 (1 ตุลำคม 2565 - 30 กันยำยน 2566) มีประชำชนมำใช้บริกำรตำม

ภำรกิจงำนขององค์ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อหิน ด้ำนต่ำงๆโดยแยกประเภทเป็นผู้รับบริกำรที่เข้ำมำรับบริกำร 
ณ จุดให้บริกำรแบบ walk in และผู้รับบริกำรผ่ำนช่องทำง E-Service (รำยละเอียด)ตำมแบบรำยงำนที่แนบมำพร้อมนี้ 

3. ข้อกฎหมาย 
(1) พระรำชบัญญัติกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรพิจำรณำอนุญำตของทำงรำชกำร พ.ศ.2558  

           (2) พระรำชบัญญัติสภำต ำบลและองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล พ.ศ.2537 และแก้ไขเพ่ิมเติม ฉบับที่ 7 
พ.ศ.2562  

(3) พระรำชบัญญัติก ำหนดแผนและขั้นตอนกำรกระจำยอ ำนำจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ.2542 

(4) พระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของทำงรำชกำร พ.ศ. 2540 

 4. ข้อเสนอ 
  เพ่ือให้กำรรำยงำนสถิติของผู้ที่มำใช้บริกำรในด้ำนต่ำงๆขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อหิน ที่ได้รับ
กำรแก้ไข ช่วยเหลือควำมเดือดร้อนให้แก่ประชำชน และใช้เป็นฐำนข้อมูลในกำรวำงแผนกำรท ำงำนในอนำคต 
วิเครำะห์ข้อมูลน ำมำประมวลผลในกำรตัดสินใจ หรือใช้ก ำหนดทิศทำงในเรื่องต่ำงๆ เกิดกำรพัฒนำให้บรรลุตำม
เป้ำหมำยได้อย่ำงแม่นย ำและมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 

จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ 
 

        
                                                                       (นำยปัณณวิชญ์ ณรงค์) 
       หัวหน้ำส ำนักปลัด อบต. 
 
 



 

 
 

                                (นำงยุวดี  ชูเกิด) 
                                      รองปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล รักษำรำชกำรแทน 
                                                                      ปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อหิน 
 
 
-ควำมเห็นนำยก อบต. 
........................................................................................................................................................... .............................. 
................................................................................................................................................................................. ........ 
         
 

     (นำยธรรมฤทธิ์  เขำบำท) 
   นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อหิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สรุปสถติิการให้บรกิารตามภารกิจ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 (1 ตุลาคม 2565 - 30 กันยายน 2566) 

องค์การบรหิารส่วนต าบลบ่อหนิ 

 

สรุปข้อมูลสถิตผิู้รับบรกิารที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บรหิาร (Walk In) 

ที ่ ชื่อกระบวนงานที่ให้บริการ จ านวนผู้ที่เข้ามารับบริการ ณ จุดบริการ (ราย) รวม 
ต.ค.
65 

พ.ย.
65 

ธ.ค.
65 

ม.ค.
66 

ก.พ.
66 

มี.ค.
66 

เม.ย.
66 

พ.ค.
66 

มิ.ย.
66 

ก.ค.
66 

ส.ค.
66 

ก.ย.
66 

1 การร้องเรียน/ร้องทุกข์ขอความ
ช่วยเหลือเรื่องตา่งๆ 

0 0 1 0 1 3 0 2 0 2 1 0 10 

2 การให้บริการข้อมูลข่าวสารตาม 
พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสาร พ.ศ.2540 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

3 การให้การช่วยเหลือผู้ประสบภัย
สาธารณภัย (วาตภัย) 

20 15 13 0 0 3 5 7 12 4 0 0 79 

4 การสนับสนุนน ้าอุปโภค บริโภค 3 5 3 7 6 10 13 8 3 0 1 2 59 
5 การขอขึ นทะเบียนเพื่อรับเบี ยยัง

ชีพคนพิการ 
1 1 2 1 2 0 3 1 1 1 3 1 17 

6 การขอขึ นทะเบียนเพื่อรับเบี ยยัง
ชีพผู้สูงอาย ุ

50 25 0 2 0 2 0 2 7 0 0 3 91 

7 การขอขึ นทะเบียนเพื่อรับเบี ยยัง
ชีพผู้ป่วยเอดส ์

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

8 การลงทะเบยีนเพื่อขอรับสิทธ์ิเงิน
อุดหนุนเด็กแรกเกิด 

2 4 8 5 9 8 7 13 5 6 5 9 81 

9 ภาษีที่ดินและสิ่งก่อสร้าง 0 0 0 0 0 0 0 398 336 153 33 0 920 
10 ภาษีป้าย 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
11 จดทะเบียนพาณิชย ์ 0 0 0 2 1 2 1 1 1 2 0 0 10 
12 ขออนุญาตกิจการที่เป็นอันตราย

ต่อสุขภาพ 
0 0 1 1 1 1 0 0 0 1 1 0 6 

13 การขออนุญาตก่อสร้าง/ดัดแปลง/
ต่อเติมอาคาร 

1 3 1 4 3 2 2 3 2 1 2 2 26 

14 การขออนุญาตรื อถอนอาคาร 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
15 การด้าเนินการตาม พ.ร.บ.ขุดดิน

ถมดิน 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

16 การด้าเนินการซ่อมแซมไฟฟ้า
สาธารณะ 

4 2 1 1 5 7 2 3 3 3 2 2 35 

17 การให้บริการพ่นหมอกควัน
ป้องกันไข้เลือดออก 

0 0 0 3 1 0 0 0 0 1 1 0 0 

 

 

 



สรุปสถติิการให้บรกิารตามภารกิจ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 (1 ตุลาคม 2565 - 30 กันยายน 2566) 

องค์การบรหิารส่วนต าบลบ่อหนิ 

 

สรุปข้อมูลสถิตผิู้รับบรกิารผา่นช่องทาง E-service 

ที ่ ชื่อกระบวนงานที่ให้บริการ จ านวนผู้ที่เข้ามารับบริการ ณ จุดบริการ (ราย) รวม 
ต.ค.
65 

พ.ย.
65 

ธ.ค.
65 

ม.ค.
66 

ก.พ.
66 

มี.ค.
66 

เม.ย.
66 

พ.ค.
66 

มิ.ย.
66 

ก.ค.
66 

ส.ค.
66 

ก.ย.
66 

1 การให้บริการผู้มาติดต่อราชการ
ทางโทรศัพท ์

5 3 3 6 8 7 5 5 7 3 8 5 65 

2 การให้บริการทางเว็บไซด์ อบต. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
3 การบริการทางแอพฟลิเคชั่น 

Bohinsamartcity 
0 0 0 1 1 3 2 2 1 1 0 0 11 

 

 

 


