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คู่มือการปฏิบัติงาน งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
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๑. หลกัการและเหตุผล 
สาธารณภัยยังคงมีแนวโน้มจะเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องและซับซ้อนมากขึ้น เนื่องจากความแปรปรวนของ

ภูมิอากาศโลก ความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติ ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของสังคมไทย 
จากสังคมชนบทไปสู่ สังคมเมืองอย่างรวดเร็ว ประชาชนมีโอกาสอาศัยอยู่ในพ้ืนที่เสี่ยงภัยมากขึ้นส่งผลให้ความ 
เสียหายจาก สาธารณภัยรุนแรงมากขึ้น ทั้งภัยธรรมชาติ เช่น วาตภัย อุทกภัยแล้ง ภัยหนาว และภัยจากการ 
กระท าของมนุษย์ เช่น อัคคีภัย อุบัติภัย การรั่วไหลของสารเคมีอันตราย องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งเป็น 
หน่วยงานที่อยู่ใกล้ชิดประชาชน และมีบทบาทภารกิจในการเข้าไปให้ความช่วยเหลือและบรรเทาสาธารณภัย 
ในล าดับแรกก่อนที่หน่วยงานภายนอกจะเข้าไปให้ความช่วยเหลือ ประกอบกับพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย พ.ศ. ๒๕๕๐ ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่ในการป้องกันและบรรเทาสา ธารณภัย
และให้ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้อ านวยการท้องถิ่นในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยใน
ท้องถิ่นตน จึงถือเป็นภารกิจส าคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีจะต้อง เตรียมพร้อมในการป้องกันสาธารณภัย 
และพัฒนาขีดความสามารถในการเผชิญเหตุและให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัย ภายหลังจากสถานการณ์ภัยยุติ 

2. วัตถุประสงค์ 
  1. เพ่ือให้การด าเนินงานจัดการงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลบ่อหิน 

มีข้ันตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
2. เพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อก าหนดระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการงานปอ้งกันและ 

บรรเทาสาธารณภัยที่ก าหนดไว้อย่างสม่ าเสมอ และมีประสิทธิภาพ 
3. เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้มีประสิทธิภาพสามารถลด 

ความสูญเสียที่เกิดจากภัยพบิัติให้เหลือน้อยที่สุด 
๔. เพ่ือให้ประชาชนที่ประสบภัยได้รับการช่วยเหลือฟ้ืนฟูอย่างทั่วถึงและทันเวลา 
๕. เพ่ือบูรณาการระบบการสั่งการในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอย่างมีเอกภาพ 
๖. เพ่ือสร้างระบบบริหารจัดการสาธารณภัยที่ดี และสอดคล้องกับวัฏจักรการเกิดภัย 

๓. นิยามค าศัพท์ 
การป้องกัน (Prevention) หมายถึง มาตรการและกิจกรรมต่างๆ ที่ก าหนดขึ้นล่วงหน้า ทั้งทางด้าน 

โครงสร้าง และท่ีมิใช่ด้านโครงสร้าง เพ่ือลดหรือควบคุมผลกระทบในทางลบจากสาธารณภัย 
การลดผลกระทบ (Mitigation) หมายถึงกิจกรรมหรือวิธีการต่างๆ เพ่ือหลีกเลี่ยงและลดผลกระทบ 

ทางลบจากสาธารณภัย และยังหมายถึงการลดและป้องกันมิให้เกิดเหตุหรือลดโอกาสที่อาจก่อให้เกิดสาธารณ ภัย 
การเตรียมความพร้อม (Preparedness) หมายถึง มาตรการและกิจกรรมที่ด าเนินการล่วงหน้าก่อน 

เกิด สาธารณภัย เพ่ือเตรียมพร้อมการจัดการในสถานการณ์ฉุกเฉินให้สามารถรับมือกับผลกระทบจากสาธารณ 
ภัย ได้อย่างทันการณ ์และมีประสิทธิภาพ 

การจัดการในภาวะฉุกเฉิน (Emergency Management) หมายถึงการจัดตั้งองค์กรและการบริหาร 
จัดการ ด้านต่างๆ เพ่ือรับผิดชอบในการจัดการสถานการณ์ฉุกเฉินทุกรูปแบบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเตรียม 
ความพร้อมรับมือ และการฟื้นฟูบูรณะ 

การฟื้นฟูบูรณะ (Rehabilitation) หมายถึง การฟ้ืนฟูสภาพเพ่ือท าให้สิ่งที่ถูกต้องหรือได้รับความเสียหาย
จากสาธารณภัยได้รับการช่วยเหลือแก้ไขให้กลับคืนสู่สภาพเดิมหรือดีกว่าเดิมรวมทั้งให้ผู้ประสบภัย  สามารถ
ด ารงชีวิตตามสภาพปกตไิด้โดยเร็ว 



หน่วยงานของรัฐหมายถึง ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน และหน่วยงานอื่นของรัฐ แต่ไม่ 
หมายความรวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่หมายถึง องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อหิน องค์การบริหารส่วนต าบล 
องค์การบริหารส่วนจังหวัด เมืองพัทยา 

และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนที่มีกฎหมายจัดต้ัง 
ผู้อ านวยการท้องถิ่น หมายถึง นายกเทศมนตรี  

   ผู้ช่วยผู้อ านวยการท้องถิ่น หมายถึง ปลัดองค์กร ปกครองส่วนท้องถิ่น 
เจ้าพนักงาน หมายถึง ผู้ซึ่งได้รับแต่งตั้งให้ปฏิบัติหน้าที่ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในพื้นท่ี 

ให้ปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ  ตามพระราชบัญญัติป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.๒๕๔๐ 
กองอ านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด หมายถึง องค์กรปฏิบัติในการป้องกันและ 

บรรเทา สาธารณภัยในเขตพ้ืนที่จังหวัด 
กองอ านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอ าเภอ หมายถึง องค์กรปฏิบัติในการป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัยในเขตอ าเภอ และท าหน้าที่ช่วยเหลือจังหวัดในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กองอ านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยท้องถิ่นแห่งพื้นที่ หมายถึงองค์กรปฏิบัติในการ

ปอ้งกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล และเป็นหน่วยเผชิญเหตุเมื่อเกิดสาธารณภัย
ขึ้นในพ้ืนที่ 
๔. การจัดตั้งกองอ านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

๔.๑ องค์กรปฏิบัติ 
๔.๑.๑ กองอ านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขอองค์การบริหารส่วนต าบลบ่อหิน 

ท าหน้าที่เป็นหน่วยงานของผู้อ านวยการท้องถิ่น และให้มีที่ท าการโดยให้ใช้ที่ท าการ /ส านักงานองค์การบริหาร
ส่วนต าบลบ่อหิน เป็นส านักงานของผู้อ านวยการท้องถิ่น มีนายกองค์การบริหารส่วนต าบลบ่อหิ เป็นผู้อ านวยการ 
และมีปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล เป็นผู้ช่วยผู้อ านวยการ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน และภาคเอกชนในพ้ืนที่ร่วม
ปฏิบัติงานในกอง อ านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยรับผิดชอบ ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยใน
เขตองค์การบริหารส่วนต าบล ต าบลสิและเป็นหน่วยเผชิญเหตุเมื่อ เกิดภัยพิบัติขึ้นในพื้นที ่

๔.๑.๒ ภารกิจของกองอ านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยองค์การบริหารส่วนต าบลบ่อหิน 
(๑)  อ านวยการ  ควบคุม  ปฏบิัติงาน  และประสานการปฏิบัติเกี่ยวกับการด าเนินการป้องกัน 

และบรรเทา สาธารณภัยในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อหิน 
(๒) สนับสนุนกองอ านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยซึ่งมีพ้ืนที่ติดต่อ หรือใกล้เคียง 

หรือเขตพ้ืนที่อ่ืนเมื่อได้รับการร้องขอ 
(๓) ประสานกับส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเขตพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ รวมทั้ง 

ประสานความ รว่มมือกับภาคเอกชนในการปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยทุกขั้นตอน 
๔.๒ โครงสร้างและหน้าที่ของกองอ านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยองค์การบริหารส่วน

ต าบลบ่อหิน 
๔.๒.๑ โครงสร้างกองอ านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยองค์การบริหารส่วนต าบลบ่อหิน 

ประกอบด้วย 5 ฝ่ายได้แก่ 
(๑) ฝ่ายอ านวยการ 
ท าหน้าที่ อ านวยการ ควบคุม ก ากับดูแลในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้เป็นไป 

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลรวมทั้งวางระบบการติดตามติดต่อสื่อสารในป้องกันและบรรเทาสาธารณ 
ภัยระหว่างกอง อ านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยทุกระดับ และฝ่ายที่เกี่ยวข้องให้การติดต่อเป็นไป 
อย่างรวดเร็วต่อเนื่อง และเชื่อถือได้ตลอดเวลา 



(๒) ฝ่ายแผนและโครงการ 
ท าหน้าที่ เกี่ยวกับงานการวางแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย การพัฒนาแผนงาน 

การพัฒนาเกี่ยวกับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในทุกขั้นตอน งานติดตามประเมินผลงานการฝึกซ้อม 
แผนงานการจัดฝึกอบรมต่างๆ และงานการจัดท าโครงการเกี่ยวกับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

(๓) ฝ่ายป้องกันและปฏิบัติการ 
ท าหน้าที ่ติดตามสถานการณ ์รวบรวมข้อมูล ประเมินสถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้นวางมาตรการ ต่าง  

ในการป้องกันภัยมิใหเ้กิดข้ึน หรือเกิดข้ึนแล้วให้ได้รับความเสียหายน้อยที่สุด จัดระเบียบแจ้งเตือนภัย ช่วยเหลือ
ประชาชนผู้ประสบภัยงานการข่าวการรักษาความปลอดภัยและการปฏิบัติการจิตวิทยา 

(๔) ฝ่ายฟ้ืนฟูบูรณะ 
ท าหน้าที่ส ารวจความเสียหายและความต้องการด้านต่างๆ จัดท าบัญชีผู้ประสบสาธารณภัย 

ประสานกับทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการสงเคราะห์ผู้ประสบสาธารณภัย เพ่ือให้การสงเคราะห์และฟ้ืนฟู 
คุณภาพชีวิตทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจแก่ผู้ประสบสาธารณภัย พร้อมทั้งด าเนินการฟื้นฟูบูรณะสิ่งที่ช ารุด 
เสียหายให้กลับคืนสู่สภาพเดิม หรอืใกล้เคียงกับสภาพเดิมให้มากท่ีสุด 

(๕) ฝ่ายประชาสัมพันธ์ 
ท าหน้าที่ เป็นเจ้าหน้าที่เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการป้องกันและ 

บรรเทา สาธารณภัยและการแถลงข่าวข้อเท็จจริงเกี่ยวกับความเสียหาย และความช่วยเหลือให้แก่สื่อมวลชน 
ประชาชนทั่วไปได้ทราบ 

๔.๓ การบรรจุก าลัง 
๔.๓.๑ ในภาวะปกติ ใช้ก าลังเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ่อหินเป็นหลัก 
๔.๓.๒ เมื่อคาดว่าจะเกิดหรือเกิดสาธารณภัยขึ้นในพ้ืนที่ใดให้กองอ านวยการป้องกันและ 

บรรเทาสาธารณภัยเข้าควบคุมสถานการณ์ ปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือช่วยเหลือประชาชนในพ้ืนที่โดยเร็ว รายงานให้ 
ผู้อ านวยการอ าเภอทราบทันที 

4.4 สถานที่ตั้ง 
ณ ส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลบ่อหิน  หมู่ที่ 1 ต าบลบ่อหิน อ าเภอสิเกา  จังหวัดตรัง 

 

      5. แนวทางปฏิบัติ 
การปฏิบัติก่อนเกิดสาธารณภัย 

   วัตถุประสงค์ 
เพ่ือเตรียมการด้านทรัพยากรระบบการปฏิบัติการและเตรียมความพร้อมไว้รองรับสถานการณ์สาธารณภัย

ที่อาจเกิดข้ึนในพ้ืนที่รับผิดชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   หลักการปฏิบัติ 
   ให้องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อหิน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดเตรียมและจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็น 

เพ่ือการป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัยให้เหมาะสมกับผลการประเมินความเสี่ยงและความล่อแหลมของพ้ืนที่  
รวมทั้งการวาง แนวทางการปฏิบัติการให้พร้อมเผชิญสาธารณภัยและด าเนินการฝึกซ้อมตามแผนที่ก าหนดอย่าง
สม่ าเสมอเป็น ประจ าเพ่ือให้เกิดความพร้อมในทุกด้านและทุกภาคส่วนในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อหิน 
 
 
 
 
 
 
 



หลักการปฏิบัติ แนวทางปฏิบัติ 
๑. การป้องกันและลดผลกระทบ 
๑.๑ การวิเคราะห์ความเสี่ยงภัย 

 
-ประเมินความเสี่ยงภัยและความล่อแหลมในพ้ืนทีโ่ดยพิจารณา
จากข้อมูลสถิติการเกิดภัยการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมต่าง ๆ 
- จัดท าแผนที่เสี่ยงภัยแยกตามประเภทภัย 

๑.๒ การเตรียมการด้านฐานข้อมูลและระบบ -จัดท าฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุนการบริหารสารสนเทศ สาธารณภัย 
-พัฒนาระบบเชื่อมโยงข้อมูลด้านสาธารณภัยระหว่าง หน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพและสามารถใช้งานได้ร่วมกัน 
-กระจายข้อมูลด้านสาธารณภัยไปยังหน่วยงานที่มี หน้าที่ปฏิบัติการ 

๑.๓ การส่งเสริมให้ความรู้และสร้างความเข้าใจ -สนับสนุนให้สื่อประชาสัมพันธ์ทกุแขนงมีบทบาทในการตระหนัก
ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยรณรงค์ประชาสัมพันธ์
เพ่ือปลูกฝังจิตส านึกด้านความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง 
-เผยแพร่และเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับ ประชาชน
เกี่ยวกับความปลอดภัยในชีวิตประจ าวัน 
-พัฒนารูปแบบและเนื้อหาการรณรงค์ประชาสัมพันธ์ให้ชัดเจน
เข้าใจง่ายเหมาะสมเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มและเป็นที่
น่าสนใจ 
-ส่งเสริมและสนับสนุนให้องค์กรเครือข่ายป้องกันและ บรรเทาสา
ธารณภัยทุกภาคส่วนภาครัฐ ภาคเอกชน และอาสาสมัครต่าง ๆ มี
ส่วนในการรณรงค์ในเรื่องความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง 

๑.๔ การเตรียมการป้องกันด้านโครงสร้างและ 
เครื่องหมายสัญญาณเตือนภัย 

-จัดหาพืน้ที่รองรับน้ าและกักเก็บน้ า 
-สร้างอาคารหรือสถานที่เพ่ือเป็นสถานที่หลบภัย ส าหรับพื้นที่ที่การ
หนีภัยท าได้ยากหรือไม่มีพ้ืนที่หลบ ภัยที่เหมาะสม 
-ก่อสร้าง/ปรับปรุงเส้นทางเพ่ือการส่งก าลังบ ารุงหรือเส้นทางไป
สถานที่หลบภัยให้ใช้การได้ 

๒. การเตรียมความพร้อม 
 ๒.๑ ด้านการจัดระบบปฏิบัติการฉุกเฉิน 

 
-จัดท าคู่มือและจัดท าแผนปฏิบัติการฉุกเฉินและแผน ส ารองของ
หนว่ยงาน และมีการฝึกซ้อมแผนเป็นประจ าทุกปี 
-จัดเตรียมระบบการติดต่อสื่อสารหลักและสื่อสารส ารอง 
-ก าหนดแนวทางการประชาสัมพันธ์ข่าวสารแก่ประชาชน
และเจ้าหน้าที่ 
-จัดเตรียมระบบการแจ้งเตือนภัยและส่งสัญญาณ เตือนภัยให้
ประชาชนและเจ้าหน้าที่ได้รับทราบ ล่วงหน้า 
-จัดเตรียมเส้นทางอพยพและจัดเตรียมสถานที่ ปลอดภัยส าหรับคน
และสัตว์เลี้ยง 
-ก าหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยความสงบเรียบร้อย 
รวมทั้งการควบคุมการจราจรและการสัญจรภายในเขตพ้ืนที่ 
-จัดระบบการดูแลสิ่งของบริจาคและการสงเคราะห์ ผู้ประสบภัย 
-จัดท าบัญชีรายชื่อคนทีต้่องช่วยเหลือเป็นกรณีพิเศษ 
 
 



๒.๒ ด้านบุคลากร -จัดเตรียมเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบงานป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยและก าหนดวิธีการปฏิบัติตามหน้าที่และขั้นตอนต่างๆ 
-วางระบบการพัฒนาศักยภาพและการฝึกอบรม บุคลากร
ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
-จัดท าบัญชีผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่างๆ หรือ เจ้าหน้าที่จาก
หน่วยงานและองค์กรที่เก่ียวข้อง 
-การเสริมสร้างศักยภาพชุมชนด้านการป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย โดยการฝึกอบรมประชาชน 

๒.3 ด้านเครื่องจักรกล ยานพาหนะ วัสดุ
อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ และพลังงาน 

-จัดเตรียมเครื่องจักรกลยานพาหนะเครื่องมือวัสดุ อุปกรณ์ท่ีจ าเป็น
ให้พร้อมใช้งานได้ทันที 
-จัดท าบัญชีเครื่องจักรกล ยานพาหนะเครื่องมือ วัสด ุอุปกรณ์ของ
หน่วยงาน ภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วน 
-พัฒนาเครื่องจักรกล เครื่องมือ วัสดุด้านสาธารณภัย ให้ทันสมัย 
-จัดหาเครื่องมือและอุปกรณ์ที่จ าเป็นพื้นฐานส าหรับชุมชน 
-จัดเตรียมระบบเตือนภัย 
-จัดหาน้ ามันเชื้อเพลิงส ารอง/แหล่งพลังงานส ารอง 

๒.๔ ด้านการเตรียมรับสถานการณ์ -จัดประชุมหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่นสถานพยาบาล ไฟฟ้า ประปา 
ผู้น าชุมชน 
-วางระบบการพัฒนาศักยภาพและการฝึกอบรมบุคลากรด้านการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยฯลฯ 
-มอบหมายภารกิจความรับผิดชอบให้แก่เจ้าหน้าที่ หน่วยงานนั้น 
-ก าหนดผู้ประสานงานที่สามารถติดต่อได้ตลอดเวลา ของหน่วยงาน 

 

การปฏิบัติในภาวะฉุกเฉิน 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือด าเนินการระงับภัยที่เกิดข้ึนให้ยุติลงโดยเร็ว หรือลดความรุนแรงของภัยที่เกิดข้ึนโดยการ 
ประสานความร่วมมือจากทุกภาคส่วน 

๒. เพ่ือรักษาชีวิต ทรัพย์สิน และสภาวะแวดล้อมที่ได้รับผลกระทบจากการเกิดภัยพิบัติให้สูญเสียน้อยที่สุด 
คณะกรรมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย หมูบ่้าน/ชุมชน กองอ านวยการป้องกันและบรรเทา 

สาธารณภัยองค์การบริหารส่วนต าบลบ่อหิน  และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ด าเนินการตามขั้นตอนและวิธีปฏิบัติ ดังนี้ 
๑. กรณีเมือ่เกิดสาธารณภัย ระดับหมู่บ้าน/ชุมชน 

 

หลักการปฏิบัติ แนวทางปฏิบัติ 
๑. การแจ้งเหตุ ประชาชน/อาสาสมัคร/คณะกรรมการฯฝ่ายแจ้ง เตือนภัยแจ้ง

เหตุให้ประธานคณะกรรมกาป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
หมู่บ้าน/ชุมชนและผู้อ านวยการท้องถิ่นทราบโดยทางโทรศัพท์ 

- โทรศัพท์สายด่วน 075-291012 

๒. การระงับเหตุ คณะกรรมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย หมู่บ้าน/ อป
พร/OTOS/ อาสาสมัครต่าง ๆ เข้า ระงับเหตุ ตามแผน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยชุมชน 
 
 



๓. การประสานหน่วยงานต่าง ๆ - กรณีผู้บาดเจ็บให้ประสานสถานพยาบาลในพ้ืนที่ ข้างเคียง 
- โทรศัพท์สายดว่น 055-960492 
-กรณีเกินศักยภาพของหมู่บ้าน/ชุมชนในการระงับภัยให้
ประธานคณะกรรมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
หมู่บ้าน/ชุมชน รายงานต่อผู้อ านวยการท้องถิ่นเพ่ือขอความ
ช่วยเหลือ 

 
 

๒. กรณีสาธารณภัยรุนแรงเกินกว่าระดับหมู่บ้าน / ชุมชน จะควบคุมได้ 
 

หลักการปฏิบัติ แนวทางปฏิบัติ 
๑. การจัดตั้งศูนย์อ านวยการเฉพาะกิจฯ ผู้อ านวยการท้องถิ่นออกค าสั่งตั้งศูนย์อ านวยการเฉพาะกิจ 

๒. การเฝ้าระวัง ติดตาม และรับแจ้งเหตุ๒๔ ชั่วโมง จัดเวรเฝ้าระวังติดตามสถานการณ์ 
๓. แจ้งข่าวเตือนภัย - แจ้งผู้ประสานงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ 

- แจ้งผ่านทางสื่อต่าง ๆ 
- ออกประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย 

๔. การระงับเหตุ - ผู้อ านวยการท้องถิ่นเข้าพ้ืนที่ และตั้งศูนย์ บัญชาการ  
เหตุการณ์ในที่เกิดเหตุเพ่ือเป็นจุดสั่งการ 
พร้อมจัดบุคลากร เครื่องมือ เครื่องใช้ อุปกรณ์และ    
ยานพาหนะในการระงับเหตุ 

๕. การช่วยเหลือผู้ประสบภัย - ปฏิบัติการค้นหา และช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
- ปฐมพยาบาลผู้ประสบภัยที่เจ็บป่วยเพื่อส่งไปรักษา ตัวใน 
โรงพยาบาลต่อไป 
- จัดหาปัจจัยสี่ให้แก่ผู้ประสบภัย 
- ให้การสงเคราะห์ผู้ประสบภัย 

๖. การรายงานสถานการณ์ จัดเตรียมเจ้าหน้าที่เพ่ือรายงานสถานการณ์ให้กอง  
อ านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอ าเภอ 
และกองอ านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด 
ทราบจนกระทั่งสถานการณ์ภัยสิ้นสุด 

๗. การประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ  กรณีต้องขอรับการสนบัสนนุจากกองอ านวยการ ป้องกัน 
และบรรเทาสาธารณภัย อปท.ข้างเคียง ส่วนราชการต่าง ๆ  
ในพ้ืนที่/องค์กรสาธารณกุศล ภาคเอกชน หรือกอง 
อ านวยการป้องกันและบรรเทา สาธารณภัยระดับเหนือขึ้นไป 
- โทรศัพท์สายด่วน 075 291012 

๘. การอพยพ เมื่อสถานการณ์เลวร้ายและจ าเป็นต้องอพยพให้ด าเนินการ 
อพยพเคลื่อนย้ายอย่างเป็นระบบ 

 
 
 
 
 
 



๓. กรณีสาธารณภัยรุนแรงเกินกว่าระดับท้องถิ่นจะควบคุมได้ 
 

หลักการปฏิบัติ แนวทางปฏิบัติ 
การส่งต่อการควบคุมสถานการณ์จะรับสถานการณ์
ได้ ให้รายงานต่อผู้อ านวยการอ าเภอเพ่ือส่งมอบการ 
ควบคุมสถานการณต่์อไป 

กรณีสถานการณ์รุนแรงเกินกว่าศักยภาพของท้องถิ่น 

 

การอพยพ 
วัตถุประสงค์ 

เพ่ือเป็นการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนและของรัฐ และสามารถด าเนินการ
อพยพเคลื่อนย้ายให้เป็นไปอย่างมีระบบ สามารถระงับการแตกตื่นเสียขวัญของประชาชนไปสู่สถานที่ปลอดภัยได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ และเพ่ือเป็นการเคลื่อนย้ายส่วนราชการมาอยู่ในเขตปลอดภัย สามารถให้การบริการ ประชาชนได้ 

  หลักการปฏิบัติ 
   ๑. การเตรียมการอพยพ 
 

หลักการปฏิบัติ แนวทางปฏิบัติ 
๑. จัดท าแผนอพยพในพ้ืนทีเ่สี่ยงจากสาธารณภัย  ประชุมผู้ที่เกี่ยวข้อง 

๒. เตรียมการเก่ียวกับการอพยพ ประชุมและส ารวจสถานที่ 
- สถานที่ปลอดภัยส าหรับการอพยพประชาชนและสัตว์เลี้ยง 
- เส้นทางหลักและส ารองส าหรับอพยพ 
- ป้ายแสดงสัญญาณเตือนภัยป้ายบอกเส้นทาง อพยพ 
ทั้งเส้นทางหลักและเส้นทางรอง 
- จัดเตรียมเครื่องมือ อุปกรณ์ ยานพาหนะที่จ าเป็นต่อการ

อพยพ 
- จัดล าดับความส าคัญของการอพยพ โดยจัดแบ่ง  
ประเภทของบุคคลตามล าดับความส าคัญเร่งด่วน 
- ก าหนดจุดนดัหมายประจ าชมุชนและพ้ืนที่รองรับการอพยพ 
- จัดท าคู่มือการอพยพจากสาธารณภัยที่สั้นง่ายต่อการท าความ

เข้าใจ ให้ประชาชนได้ศึกษา 

๓.จัดเตรียมสรรพก าลังหน่วยปฏิบัติการฉุกเฉินหรือ 
หน่วยอพยพ 

 ทบทวนและฝึกซ้อมแผนอย่างสม่ าเสมอ 

๔. จัดประชุมหรืออบรมให้ความรู้ในการช่วยเหลือ 
ตัวเองเมื่ออยู่ในภาวะฉุกเฉิน 

 ประชุมหรือฝึกอบรม 

๕. ทบทวนและฝึกซ้อมแผนระบบเตือนภัยและ 
อพยพ ประเมินเพื่อให้สามารถประยุกต์ใช้ต่อไป 

 ฝึกซ้อมแผนทั้งแบบปฏิบัติการบนโต๊ะและแบบปฏิบัติการจริง 

๖. ตรวจสอบการท างานระบบสื่อสาร  - ติดต่อกับผู้มีวิทยุสื่อสาร/หรือผู้มีโทรศัพท์มือถือเพ่ือเข้าร่วม
ในการแจ้งเตือนภัย 
 - ฝึกซ้อมแผนอพยพ 

๗. แจ้งประชาชนที่อาศัยและท างานในพ้ืนที 
ว่ามีความเสี่ยงต่อภัยประเภทใดในหมู่บ้าน เช่น 
อุทกภัย วาตภัย ดินโคลนถล่ม 

 การประชุมหมู่บ้าน 



๒. การจัดระเบียบสถานที่อพยพและการรักษาความปลอดภัย 
 

หลักการปฏิบัติ แนวทางปฏิบัติ 
 ๑. การจัดเตรียมสถานที่ปลอดภัย  - จัดเตรียมพ้ืนที่ให้เหมาะสมกับจ านวนผู้อพยพและสัตว์ เลี้ยง 

- จัดเตรียมและดูแลความสะอาดของห้องน้ า อาหาร น้ า ด่ืม 
และสิ่งแวดล้อมให้ถูกสุขลักษณะ 
- จัดเตรียมระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน-จัดระเบียบ พ้ืนที ่ 
อพยพโดยแบ่งพ้ืนที่ให้เป็นสัดส่วนเป็นกลุ่ม ครอบครัวหรือ   
กลุ่มชุมชน 
- จัดท าแบบฟอร์มลงทะเบียนผู้อพยพเพ่ือเป็นการตรวจสอบ 
จ านวนผู้อพยพ 
- จัดหาสถานที่ปลอดภัยแห่งอ่ืนไว้รองรับในกรณีพ้ืนที่ไม่  
เพียงพอ 

 ๒. การรักษาความปลอดภัย  จัดระเบียบเวรยามทั้งในสถานที่อพยพและบ้านเรือนของ 
 ผู้อพยพ 

๓. การด าเนินการอพยพขณะเกิดภัย 

หลักการปฏิบัติ แนวทางปฏิบัติ 
 ๑. เรียกประชุมกองอ านวยการป้องกันและ 
บรรเทาสาธารณภัยหมู่บ้านเมื่อได้รับข้อมูล แจ้ง
เตือนจากอ าเภอ/หมู่บ้าน/ข้อมูลเครื่องวัด 

 เรียกประชุมกองอ านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
 องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อหิน 

 ๒. เตรียมความพร้อม/เตรียมพร้อมระบบเตือน   
 ภัยทั้งหมด (สัญญาณเตือนภัย สื่อสาร  
 โทรศัพท์มือถือ หรือระบบเตือนภัยที่มี อยู่ใน  
 ท้องถิ่น) 

 เตรียมและตรวจสอบอุปกรณ์ 

 ๓ ติดตามสถานการณ์จากทางราชการ 
สื่อมวลชนและอาสาสมัครเตือนภัยบรรเทา 
ธารณภัย 

 สั่งการในระหว่างการประชุมกองอ านวยการป้องกันและ 
 บรรเทาสาธารณภัยองค์การบริหารส่วนต าบลบ่อหิน 

 ๔. ตรวจสอบข้อมูลที่จ าเป็นในพื้นที่ท่ีประสบภัย  - บัญชีรายชื่อผู้อพยพ 
 - บัญชีจ านวนและชนิดของสัตว์เลี้ยงที่จะอพยพ 
 - ยานพาหนะ 
 - อาหารที่ส ารองไว้สาหรับคนและสัตว์เลี้ยง 

 ๕. ตรวจสอบระบบเครือข่ายการเตือนภัย  ตรวจสอบสัญญาณวิทยุสื่อสาร 

 ๖. จัดเตรียมสถานที่ปลอดภัยรองรับผู้อพยพ 
และสัตว์เลี้ยง 

 ประสานกับผู้ดูแลสถานที่ 

 
 
 
 
 



การปฏิบัติหลังเกิดภัย 
วัตถุประสงค์ 

เพ่ือให้การสงเคราะห์ช่วยเหลือผู้ประสบภัยในเบื้องต้นได้อย่างรวดเร็ว ทั่วถึงและต่อเนื่องตลอดจนการ
ฟ้ืนฟูบูรณะสภาพพ้ืนที่ที่ประสบภัยให้กลับสู่สภาพปกติโดยเร็ว 
หลักการปฏิบัติ 

การฟ้ืนฟูบูรณะในเขตพ้ืนที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ่อหิน เป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของกอง
อ านวยการป้องกันและ บรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลบ่อหิน โดยการน าทรัพยากรที่มีอยู่ทั้ง
ก าลังคน ทรัพย์สิน เครื่องมือเครื่องใช้ของทุก ภาคส่วนเข้าร่วมในการฟื้นฟูบูรณะ ดังนี้ 

1. จดัให้มีการรักษาพยาบาลแก่ผู้ประสบภัยในเบื้องต้น ถ้าหากผู้ประสบภัยมีอาการหนักให้ส่งต่อ 
โรงพยาบาลอ าเภอและจังหวัดต่อไป 

๒. จัดที่พักอาศัยชั่วคราวและระบบสุขาภิบาลแก่ผู้ประสบภัยในกรณทีี่ต้องอพยพจากพ้ืนที่อันตราย 
๓. ให้มกีารประสานงานระหว่างหน่วยงานของรัฐ และองค์กรภาคเอกชนในการสงเคราะห์ผู้ประสบภัย

ให้ เป็นไปอย่างมรีะบบ รวดเร็ว ทั่วถึง และหลีกเลี่ยงความซ้ าซ้อนในการสงเคราะห์ผู้ประสบภัยโดย จัดท าบัญชี
รายชื่อ ผู้ประสบภัยไว้เป็นหลักฐานเพ่ือการสงเคราะห์ผู้ประสบภัย เพ่ือให้สามารถดารงชีวิตได้ ตามปกติ
โดยเฉพาะในกรณีที่ ผู้เป็นหัวหน้าครอบครวัประสบภัยจนเสียชีวิตหรือไม่สามารถประกอบอาชีพต่อไปได้เช่น 
การจัดหาอาชีพให้แก่บุคคล ในครอบครัวเป็นต้น 

๔. ให้รื้อถอนซากปรักหักพัง และซ่อมแซมสิ่งสาธารณูปโภคโครงสร้างพ้ืนฐานละอาคารบ้านเรือนของ 
ผู้ประสบภัยเพื่อให้สามารถประกอบอาชีพต่อไป 

๕. ส ารวจความเสียหายที่เกิดขึ้น 
๖. จัดท าบัญชีรายชื่อผู้ประสบภัยและทรัพย์สินที่เสียหาย พร้อมทั้งออกหนังสือรับรองให้ผู้ประสบภัย 
๗. ประสานหน่วยงานของรัฐในการออกเอกสารราชการฉบับใหม่ให้แก่ผู้ประสบภัยทดแทนฉบับ

เดิมที สูญ หายหรือเสียหายเนื่องจากสาธารณภัยที่เกิดขึ้น 
๘. ประชาสัมพันธ์เพ่ือเสริมสร้างขวัญและกาลังใจของประชาชนให้กลับคืนสู่สภาพปกติโดยเร็ว 

6. ช่องทางการติดต่อ 
1. งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยองค์การบริหารส่วนต าบลบ่อหินหมายเลขโทรศัพท์ 075-

291012 
2.  ส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลบ่อหิน  หมายเลขโทรศัพท์  075-291012 
3. แอพพลิเคช่ัน Bohin Smart City 

7. ช่องทางการแจ้งข้อร้องเรียน ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ 
กรณีผู้รับบริการต้องการแจ้งข้อร้องเรียน คิดเห็นร้องทุกข์หรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน หรือ 

ให้บริการของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อหิน สามารถแจ้งผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังนี้ 
              1. ติดต่อด้วยตนเองโดยผู้รับบริการสามารถขอรบัแบบฟอร์มค าร้องได้ที่เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ 

2. จดหมาย โดยจ่าหน้าซองถึง“ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์/องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อหิน หมู่ที่ 1 
ต าบลบ่อหิน อ าเภอ สิเกา จังหวัดตรัง 92150” 

3. ทางโทรศัพท์หรือทางโทรสารหมายเลข 075 291012 
4. ตู้รับความคิดเห็น/รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ่อหิน 075 291012 

 
 
 
 



8. วิธีการติดตามและประเมินผล 
1. จัดท าทะเบียนการปฏิบัติให้เป็นปัจจุบันเสมอ 
2. รายงานผู้บังคับบัญชาทราบทันที 
3. รวบรวมสรุปข้อมูลการปฏิบัติงานต่างๆ ให้ผู้บังคับบัญชา ผู้บริหารท้องถิ่นได้ทราบ ภายใน 30 วัน 

หลังสิ้นปีงบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



กระบวนการ / ขั้นตอนการปฏิบัติงาน วิธีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

 
 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



 
 



 
 
 
 



 
 
 

 
 

 
 





 
 
 

 


